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Grundsatze der Qualitatspolitik der
DESK Elektronik System Komponenten GmbH

Kontinuierliche Verbesserung
zugunsten einer héheren Kundenzufriedenheit

Gesetzliche und behérdliche Vorgaben
einhalten und befolgen

Verschwiegenheit und Vertraulichkeit
gegenuber Anderen sicherstellen

Fairness
ein Beteiligter wird sich in Streitfallen entsprechend verhalten

Liefertreue
bedeutet punktliche Leistung der Lieferanten und gegeniiber unseren Kunden. Die
Gesamtleistung stimmt.

Wirtschaftlichkeit
jeder Auftrag muss mit einem positiven Ergebnis abgeschlossen werden.

Flexibilitat
wir sind offen gegeniliber Sonderwiinschen der Kunden. Bei Lieferanten sind wir grof3ziigig,
wenn das Ziel trotz Kompromissen erreichbar ist.

Gleichbleibend gute Qualitat
jeder Kunde muss bezuglich unserer Teile auf eine Qualitatskontrolle verzichten kénnen.
Angestrebt sind 100% Gutteile. Der gleiche Mal3stab qilt fur Lieferanten.

Erstfertigung
soll erfolgreich sein bezlglich Qualitat und Wirtschaftlichkeit.

Lagerbestandsiibersicht
ist erforderlich, um flexibel auf Kundenwiinsche eingehen zu kénnen.

Produktionsvorgaben
werden beziiglich Qualitat, Liefertreue, Flexibilitat und Wirtschaftlichkeit erfullt.

Gelassenheit
bedeutet auch bei den unglaublichsten Vorgéngen Ruhe zu bewahren.

Kundenbindung
Grundsatz ist ,der Kunde kommt zuriick, nicht die gefertigten Teile®.
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