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0.1 Potentielle Vorteile des Zertifikates 1ISO9001-2015

a.) Ziel ist es dauerhaft Produkte und Dienstleistungen zu liefern, die Kundenanforderungen (festgeschrieben in
der “Firmenpolitik”) erflllen

und gesetzlichen Anforderungen und Verordnungen (Gesetze von EU, Bund, Land, Regierungsprasidium,
Landkreis, Gemeinde) zu gentigen.

b.) Weiteres Ziel ist die Erhdhung der Zufriedenheit zum Nutzen der Kunden
und gleichzeitig die Verbesserung der Wirtschaftlichkeit flir die DESK GmbH.

c.) Ziel ist auch die Analyse bzw. Feststellung von Risiken, die die geforderte Qualitat verhindern oder stéren
kénnen
und die gesetzten Ziele technisch oder wirtschaftlich negativ beeinflussen kénnen.

d.) Ziel ist der Nachweis von Konformitat anhand festgelegter Anforderungen des Qualitdtsmanagments.

Ein Produkt bzw. eine Dienstleistung ist dann konform, wenn es / sie allen definierten Anforderungen des
Kunden entspricht.

e.) Die Zertifizierung soll ebenfalls ein gutes, kollegiales Betriebsklima fordern und sicherstellen, dass alle
gesetzlichen Anforderungen an sichere Arbeitsplatze erflllt sind.

Prozessorientierter Ansatz

Eine verniinftige Betriebsfihrung erfordert einen prozessorientierten Ansatz: PDCA (Planen, Durchfiihren,
Kontrollieren, Aktion)

a.) Planen: Sorgfaltige Planung (auch Materialbereitstellung) und Arbeitsvorbereitung fuhrt in der Regel zu den
geforderten Ergebnissen.

Planung beginnt bereits bei einem Angebot (priifen auf Durchflihrbarkeit, Berlicksichtigen der
Maschinenausstattung, Sinnhaftigkeit des Projektes, geeignetes Material beschaffbar).

Fir die Planungsarbeit extrem wichtig ist die Definition wichtiger Prozesse und die Formulierung der
Anforderungen des Kunden.

b.) Durchfiihren entsprechend definierter Prozesse

Die Durchfihrung beginnt mit einer Auftragsbestatigung und der Bereitstellung von Zeichnungen und weiteren
(wenn notwendig) Fertigungsunterlagen, Werkstattauftrag mit Bearbeitungsreihenfolge, Materialbeschaffung,
festlegen von Fertigungszeitraum und Bearbeitungszeiten.

Kurz: Es mussen alle notwendigen Ressourcen zum richtigen Zeitpunkt zur Verfugung stehen.

c.) Prifen: Anhand von Unterlagen und Melwerkzeugen prifen, ob alle Kundenanforderungen erfillt sind.
Harte Anforderungen sind Mafdgenauigkeit, Oberflachenbeschaffenheit, Ubereinstimmung mit Zeichnungen.
Psycho-Anforderungen sind vergleichbar wichtig, werden aber von den meisten Kunden kaum definiert:
Kundenbeziehung, Qualitat der Beratung, Termintreue, Verhalten bei Reklamationen, Sendungsverfolgung.

Zum Prifen gehort ebenso die Kontrolle, ob ein Auftrag wirtschaftlich erfolgreich abgeschlossen wurde,
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d.) Aktion = Handeln

Werden bei der Durchfiihrung oder nach der Priifung Schwachen festgestellt, so ist eine Handlung erforderlich.
Ursache kdnnen zeitliche, technische oder wirtschaftliche Griinde sein. Eventuell wird auch eine Rucksprache
mit dem Kunden notwendig sein, um eine Verbesserung des Produktes zu erreichen.

Ziel jeglichen Handelns ist immer eine Verbesserung von Qualitat und Wirtschaftlichkeit.

Risikobasiertes Denken

umfasst alle Bereiche des Betriebes

Bei der Planung:

Ist der Maschinenpark und die Werkzeuge technisch und wirtschaftlich geeignet?

Sind die zeitlichen Ressourcen vorhanden?

Sind die Mitarbeiter aufgrund von Wissen, Erfahrungen und Kapazitaten geeignet?

Ist eine planungsgerechte Materialbereitstellung moglich?

Sind notwendige Prozesse definiert? Bei neuartigen Anforderungen ist eine Anleitung zur Einarbeitung
anzufertigen.

Bei der Durchfiihrung:

Sind evil. notwendige Zulieferer geeignet?

Entspricht das Material den Spezifikationen nach DIN/EN?

Ist die Weiterverarbeitung definiert und Kommuniziert (Oberflachenbeschaffenheit, Bedruckung)?
Weiterhin alle Kriterien erfiillt, die unter “Planung” aufgefihrt wurden?

Bei der Prifung:

Sind alle MeRBmittel verfugbar, funktionabel und wenn notwendig kalibriert?
Funktionieren fir die Qualitatskontrollen Beleuchtung, Ringleuchten, Lupen?
Sind Tools fiir die Uberpriifung der Wirtschaftlichkeit verfiigbar?

Allgemeine Risiken

Kundenverlust Stark beeinflussbar durch Einhaltung der “Firmenpolitik”

VerstoRe gegen Gesetze und  Stark beeinflussbar durch Einhaltung der bestehenden Vorschriften
Verordnungen

Unfallgefahr, Mitarbeiterausfall Teilweise beeinflussbar durch Einhaltung der Arbeitsschutzvorschriften und
gutes Betriebsklima

Schlechte allgemeine Begrenzt beeinflussbar durch Ricklagen
Wirtschaftslage
Brandgefahr Begrenzt beeinflussbar durch vorbeugenden Brandschutz,

Brandschutzbegehung, Verpackungsmaterial auRerhalb des Gebaudes

Elementarschaden Eher nicht beeinflussbar

Datenverlust, EDV-Probleme  Stark beeinfluibar. Malinahmen erfolgen entsprechend dem Dokument zur
DSGVO
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Erfullung zukunftiger Erfordernisse

Innovativ war in 2015 die Anschaffung einer Tafelfrésmaschine. Das Frasen von Aluminium stof3t bezulglich der
Verfahgeschwindigkeiten an gewisse Grenzen.

Die Tafelfrasmaschine arbeitet weitgehend ohne direkte Beaufsichtigung. Daher kann der Maschinenbediener
komplett die Materialbereitstellungen (Zuschnitte aus Blechen und Profilen) bewerkstelligen.

Weiterhin ermoglicht diese Maschine eine optimale Materialausnutzung und minimiert den Anfall an Abfallen.
Der Energieverbrauch ist geringer als der einer Lasermaschine fir Aluminium und die Qualitat ist besser.

Eine weitere Innovation im Sinne der Kundenzufriedenheit ist das Einkleben von Kupferblécken in
handelsubliche geprefite Aluminium-Profil-Kuhlkérper. Kupfer in direktem Kontakt mit einem warmeerzeugenden
Prozessor verbessert die Warmeabfihrung erheblich.

Zur Zeit arbeitet die DESK GmbH an einer Optimierung des Klebstoffes.

Auf die Fertigung von Kuhlkérpern komplett aus Kupferblechen sind wir vorbereitet.

Verklebte Gehauseteile ergeben bei vernlinftiger Gestaltung der Klebeflachen eine weit bessere Stabilitat als
punktgeschweilte Gehauseteile.

Ein aus 2 Teilen verklebtes Gehause Ubersteht einen Falltest (Kugel 1 Kilogramm aus 1 Meter Fallhéhe) weit

besser als ein punktgeschweilites (2 Schweilipunkte pro Seite) Gehause. Das geschweillte Gehause wird in die
Einzelteile zerlegt, wahrend das geklebte Gehause zwar Deformationen aufweist, jedoch elektrisch sicher bleibt.

Als Kihl-Schmiermittel wird seit einigen Jahren Spiritus eingesetzt. Damit ist der Einsatz der umweltschadlichen
Ol-Wasser-Emulsionen uberfllssig.

Absehbar fur die Zukunft sind sicher die Kriterien Umweltschutz, Energieverbrauch und Abfallentsorgung.
Dagegen gtilt das HSC-Frasen von Aluminium technisch als weitgehend ausgereizt.
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0.2 Grundsatze des Qualitatsmanagments

Kundenorientierung

DESK GmbH muss das tun was die Kunden erwarten. Die grofite Herausforderung dabei ist herauszufinden
welche Prioritdten der Kunde setzt: Die Balance zwischen Einkauf (billigst) und Technik (optimal).
Grundsatzliche Kundenanforderungen sind beschrieben in den “wichtigsten Kriterien”.

Ein Beispiel zu Fairness

Bei der Bearbeitung einer Charge Kuhlkorper wurde ein Arbeitsgang vergessen, was zu einer Reklamation des
Kunden fuhrte. Im Zuge des Vorganges stellte der Kunde fest, dass die Zeichnung einen weiteren Fehler
enthielt. Gleichzeitig stellte er fest, dass der fehlende Bearbeitungsgang nicht bei allen Versionen des
Kuhlkdrpers notwendig ist. Mit dem Kunden wurde die Nacharbeit des von ihm konstruierten Fehlers vereinbart,
und er nahm dann die die nachgearbeiteten Kuhlkérper ab.

Der Wert der vom Kunden verursachten Nacharbeit liegt bei ca. 2 €, hatte DESK die Kuhlkdrper komplett neu
fertigen mussen, ware der Schaden bei ca. 15 € pro Teil und damit bei 70 Teilen bei tGber 1000 € gelegen.

Nur da wir uns gegenulber diesem Kunden schon einige Male entgegenkommend verhalten haben, konnten wir
diesen fur uns vorteilhaften Vergleich erwarten.

Fihrung bedeutet,

Interessen von Kunden, Mitarbeitern, Zulieferern und allen sonstigen interessierten Parteien herauszufinden, sie
zur Zufriedenheit Aller zu verknlipfen und zu kommunizieren

Prozesse zu definieren und dafur sorgen dass diese auch eingehalten werden

Gesetzliche Vorschriften kennen und fiir die entsprechende Beachtung sorgen

Probleme in der Firma herauszufinden und fir deren Behebung sorgen

Offenheit gegenlber Vorschlagen von allen Beteiligten, vor allem aber gegeniiber den Mitarbeitern

Ein Beispiel:

Zum Entgraten gesagter Profile wurden bis Mitte 2018 verschiedene Rundbirsten benutzt (Edelstahl und mit
Schleifmittel besetzter Kunststoff). Der Wechsl der Bursten erfordert einen Zeitaufwand.

Der Vorschlag einer Mitarbeiterin war nun alle Teile mit einer Kunststoffblrste zu behandeln. Dies wurde
getestet mit dem Erfolg einer verbesserten Qualitat und erheblicher Zeitersparnis, Die Mitarbeiterin erhielt einen
Bonus flr diesen Verbesserungsvorschlag.

Einbeziehung von Personen

RegelmaRige Schulungen und Belehrungen zu technischen, gesetzlichen und wirtschaftlichen Fragen finden
statt.

Uber eingegangene (oder auch ausgebliebene) wichtige Auftrage wird regelmaBig miindlich berichtet,
verbunden mit der Erwartung dass die Auftrage dann reibungslos und unter Beteiligung Aller abgewickelt
werden konnen.

Uber die wenigen Reklamationsfalle wird berichtet, vor allem aber auch Uber die Lésung fiir die Reklamation.
Diese Gesprache werden mit allen Mitarbeitern, nicht nur mit den beteiligten Personen, in einem offenen Kreis
geflhrt.

Wichtig ist die Offenheit gegentiber Verbesserungen oder Veranderungen. Dies betrifft die Offenheit gegenlber
allen interessierten Parteien.
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Prozessorientierter Ansatz

bedeutet definieren der wichtigen Ablaufe in der Firma und die Befolgung dieser Prozesse.

Allgemeine Bearbeitungsvorgange muissen nicht definiert werden, denn die DESK GmbH hat eine geringe
Fluktation der Mitarbeiter, die deshalb tber das notwendige Wissen verfligen.

Auf teilweise sinnfreie Normen (z.B. Senkungen nach ISO10642 wird hingewiesen.

Auch die Normen fir die Abmessungen und die Planheit von Blechen ist sehr grob definiert, und es muss
abhangig vom zu fertigendem Teil Uber die Verwendbarkeit entschieden werden (siehe Prozess
“Materialeinkauf”).

Verbesserung

Eine Kundenreklamation, auch wenn sie selten vorkommt, muss eine Verbesserung der Gesamtleistung
bewirken.

Hier ein Beispiel, wie interne Ablaufe verbessert wurden:

Die Umstellung von Kiihischmierstoffen auf Ol/Wasserbasis hin zur Verwendung von Ethanol fiihrte zu den
Verbesserungen

- Entfallen der wochentlichen Analyse- und Dokumentationspflichten aufgrund der Arbeitssicherheitsvorschriften
- Entlastung der Mitarbeiter durch saubere Luft, Vermeiden von Kontaktallergien verursacht durch nasse Teile
- verbesserte Qualitat, saubere Teile nach den Bearbeitungsvorgangen

- Wegfall von Reinigungsarbeiten

- Vermeidung von Ausschuss, denn nass auf einander gelegte Aluminiumteile neigen zu Kontaktkorrosion.

Faktengestiitzte Entscheidungsfindung an folgenden Beispielen

Der Materialeinkauf (Bleche, Profile) basiert nicht auf Auftragen, es wird chargenweise eingekauft auf Grund des
bisherigen Materialverbrauches. Dies hat auch den Vorteil, dass pro Charge ein Eloxalmuster angefertigt
werden kann.

Bei Profilen und Sonderprofilen soll ein Mindestbestand madglichst nicht unterschritten werden.
Montagematerial wird in grof’ien Mengen und Anhand des bisherrigen Verbrauchs (Inventurliste) eingekauft und
vorgehalten.

Kundenspezifische Sonderprofile werden fir kurzfristigen Kundenbedarf auf Lager gehalten, wenn die
Inventurliste einen regelmafRigen Materialabfluss zeigt.

Das Verhalten beim Materialeinkauf bewirkt auch eine hohe Kundenzufriedenheit, denn die DESK GmbH kann
innerhalb weniger Tage einen plotzlich auftretenden Bedarf erfullen.

Beziehungsmanagment

Ein grofer Teil der Kundenbeziehungen basiert auf positiven Empfehlungen anderer Kunden der DESK GmbH.
Auch von Kunden zu anderen Firmen wechselnde Mitarbeiter sorgen haufig fir Neukunden. Beispiel ist die
Kette Controlware --> Pan Dacom --> Flexoptics.

Aus Insolvenzen hervorgegangene Nachfolgefirmen fihren zu Neukunden. Voraussetzung dafir ist naturlich
das Verhalten gegenuber der Ursprungsfirma.

Letzte nennenswerte Insolvenz eines Kunden war allerdings im Jahre 1997 die der Firma Struck. Der
Nachfolger dieser Firma, Struck innovative Systeme SIS, ist heute noch Kunde der DESK GmbH.
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0.3 Prozessorientierter Ansatz

Jede Téatigkeit im Betrieb ist ein Prozess.Es ist zu unterscheiden zwischen

- FGhrungsprozesse

- Kernprozessen

- Begleitenden Prozessen
Grundlegende Fertigungstechnologien beherrschen die Mitarbeiter. Die Fluktation der Mitarbeiter ist gering. Die
erforderlichen Arbeitsschritte sind im Prozess “Werkstattauftrag” beschrieben.

a) Ablaufprozesse sind definiert und sorgen fir die fehlerfreie und reibungslose Abwicklung eines Auftrages.

b) Bei der fehlerfreien Abwicklung eines Auftrages stimmt das wirtschaftliche Ergebnis mit dem vorgegebenen
Ziel Uberein.

c¢) Eine wirksame Prozessleistung lasst sich bei Kundenbetreuung oder der Auftragsbearbeitung /
Arbeitsvorbereitung nicht oder nur schwer berechnen. Der Mindestauftragswert liegt bei mindestens 60 €, damit
sind diese Leistungen abgedeckt. Der Schwerpunkt der Wertschopfung liegt jedoch in der Produktion. Unstrittig
ist jedoch dass der Prozess Auftrag / Arbeitsvorbereitung erheblich ist fur die erfolgreiche Durchfiihrung eines
Auftrages.

Eine sorgfaltige und stimmige Vorbereitung fiihrt zu einer wirtschaftlich erfolgreichen Durchfihrung und stellt die
Kundenzufriedenheit damit sicher.

d) Prozessverbesserungen oder Prozessanderungen kénnen notwendig sein, wenn

- ein Dienstleister Bedingungen andert. Beim Versand mit UPS wurde DESK GmbH gezwungen den Prozess zu
andern. Wenig erfreulich ist dass die Versandvorbereitung jetzt etwas aufwendiger ist. Erfreulich ist , dass die
Anderung zu einer Einsparung bei den Versandkosten von ca. 25% fiihrte. Absolut unerfreulich ist dass jetzt
alle unsere Kundendaten auf den Servern von UPS gespeichert sind.

- ein Prozess nicht zu dem geforderten Ergebnis fuhrt. Das ist bei der DESK GmbH eher unwahrscheinlich,
denn die Prozesse gibt es teilweise seit mehr als 20 Jahren.

- sich gesetzliche Anforderungen andern. Beispiel sind hier Stoff-Verbote nach REACH oder die ROHS-
Richtlinien. Die Einhaltung solcher Gesetze und Richtlinien ist ein Muss, bewirkt jedoch oft hohe Kosten. Der
Nutzen fur die Umwelt und fir die Mitarbeiter durfte jedoch die Kosten bei weitem Ubersteigen.

Fir in regelmaRigen Abstanden durch zu fihrende Arbeiten wurde eine “Zentrale Handlungstabelle” angelegt
und fortgefihrt.

Ziel jeglichen Handelns und aller Prozesse der DESK GmbH ist der Verzicht des
Kunden auf eine Wareneingangskontrolle.
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Zuletzt

DESK E

Liebes Desk Team,
wir mochten Thnen herzlich zu Threm Geschifts-Jubilaum gratulieren.

Seit 30 Jahren steht der Name DESK fiir Qualitdt, Zuverldssigkeit und
Kompetenz. Ihre Firma ist eines der besten Beispiele, dass man sich nicht nur
auf seinen Partner verlassen kann, sondern auch, dass ein vertrauensvolles
Verhiltnis die Grundlage aller geschiftlichen Beziechungen ist. Die lange Zeit,
in der DESK nun schon besteht, spricht selbstredend fiir Thren Erfolg, und wir
wiinschen Thnen noch viele weitere Jahre erfolgreicher Arbeit.

Die Firma IBIS freut sich auch weiterhin auf eine gute, faire und

vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Mit diesem Prasent mdchten wir allen Mitarbeitern unsere Wertschatzung

zum Ausdruck bringen.

Mit freundlichen Griifien
IBIS Gn

m’ ﬂk‘g e{{é&é&f‘@\,

Gerd Rech Gephard Proske
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